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ALCALDIA MAYOR
OE BOGOTA D.C

MAXNUAL DE PROCESOS Y PROCED!

MIENTC

PROCESO COMUMICACIONES

Pagina 2 de 3

et o , . o CODIGO
P A i Caraeterizacion del _:,::,,v: . PGO2-CT
PROVEEDOR . i CLIENTE
ACTIVIDADES CLAVES RESPONSABLE
Internoe Externo ! L Interno Externo
AP
Plan d¢

Alcaldia Mayor

Direccionamicent
o gstratégico

Todos los
Procesos

Necesidad de
comunicacion

Jefe Oficina
Asesora de
Comunicaciones

Plan de Gestion v
equipe
conformado

Direccionamient
o Estratégico

Todos los
procesos

Solicitud de diseno

PLANEAR {
Disefiar acciones y piezas comdi
canales de comunicacion.

Alcaldia Mayor

Manual de
Direccionamiento
Estratégico para las
Comunicaciones
del D.C. (Decreto
516 de 2009)

HACER

Disefiar y ejecutar Estrategias de Comunicaciones

Equipo de trabajo
Oficina Asesora de
Comunicaciones

Plan Estratégico
de
Comunicaciones
y Plan de
Medios

Despacho

Alcaldia Mayor

c

Principales
periddicos
nacionales y
Encuesta Bogota
(eOmo vamos?

Periodicos con log
que la Entidad
tenga suseripeion

VERIFICAR
«Hacer monitoreo diario de la informacion
publicada en periodicos, radio, television y portales
web.
*Hacer segnimiento a la Encuesta Bogota jcoémo
vamos?

Jefe Oficina
Asesora de
Comunicaciones

Plezas o acciones

piiicativas

Todos los
procesos

Partes

del monitorety
medios de
comunicacion
»Indicadores
» actas
*Plan de

«Despacho
*Direcctonamient
o Estratégico
<Oficina de
Comunicaciones

de Alcaldia

Entidades
externas v
usnarios

*Realizar encuestas al pablico interno para medir Choque Mavor
oportunidad y calidad del ser *Matriz de )
Riesgos
. . Problemas reales, e . Jefe Oficina . Fvaluacion,
Todos los 1tidades . ACTUAR ‘ Planes de ’
potenciales o de |, . . Asesora de control y
procesos externas Elaborar los plancs de mejoramiento

mejora

Comunicaciones

mejoramiento

mejoramiento.
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